BIEZAK UZDOTIE
JAUTAJUMI

DALIBA KLIENTU KLUBA

Kadeél klat par klientu kluba extra dalibnieku?

Klientu kluba Extra dalibnieki sanem punktus par katru
celojumu ar Stena Line un pirkumiem pramja veikala un bara.
Extra dalibnieki sanem ipasus piedavajumus bara un veikala uz
kugda klaja, savukart celojot regulari, sanem piedavajumus, kas
ﬂ Tpasi sagatavoti pastavigajiem celotajiem. Dalibnieki sanemtos
L~~~ punktus var izmantot rezervaciju daléjai vai pilnigai apmaksai,
ka arl iepriekSpardosana iegadatu produktu, pieméram,
kajites vai maltisu, apmaksai, ja rezervacija veikta Stena Line
majaslapa vai klientu apkalposanas centra. Daliba klientu
kluba Extra ir bezmaksas.

Kada ir atskiriba starp blue un gold dalibas limeniem?

Klientu klubs Extra piedava divus dalibas limenus —
Blue un Gold. Klientu kluba dalibnieka sakotnéjais dalibas
limenis ir Blue.

Blue dalibnieks sanem 5 punktus par katru iztéréto € 1.

Gold dalibnieks punktus sanem dubulta apméra - 10 punktus
par katru iztéréto € 1. Gold dalibnieks sanem ari visas Blue
dalibnieka prieksrocibas, ka art bez komisijas maksas var
veikt jaunas rezervacijas vai veikt izmainas jau esosajas
rezervacijas pa talruni vai e-pastu zvanu centra vai osta.
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Ka es varu klat par gold lilmena dalibnieku?

Sasniedzot uzkrajuma summu 6250 un vairak punkti, dalibnieks
automatiski klast par Gold limena dalibnieku. Dalibnieka konta
atjauninasana uz dalibas limeni Gold notiek automatiski, tiklidz
ir sasniegts nepiecieSamais punktu skaits. Sakot no dalibnieka
konta atjauninasanas dienas, tiek uzsaka dalibas perioda
atskaite, kas ilgst 12 ménesus. Lai saglabatu Gold daltbnieka
statusu, dalibas perioda dalibniekam ir jauzkraj 12 500 vai vairak
punkti (12 ménesu laika kops dalibnieka konta atjauninasanas,
kad tika ieglits Gold dalibas limenis).

Cik ilgi ir spéka dalibas limenis blue un gold?

Klientu kluba Extra sakotnéjais dalibas limenis Blue ir speka
lidz bridim, kad klients nolemj atteikties no dalibas klientu
kluba. Dalibas limenis Gold ir spéka 12 ménesu kops briza,
kad dalibnieka konts ticis atjauninats un iegts dalibas limenis
Gold. Dalibas limenis Gold turpinas, ja dalibas perioda (12
ménesu laika kops dalibnieka konta atjauninasanas, kad tika
ieguts dalibas limenis Gold) uzkrati 12 500 vai vairak punkti.
Klientu kluba Extra dalibnieki, kas sasniegusi dalibas limeni
Gold, bet dalibas perioda (12 ménesu laika kop$ dalibnieka
konta atjauninasanas, kad tika iegits dalibas [imenis Gold)
nav uzkrajusi vismaz 12 500 punktus, automatiski tiek parcelti
sakotnéja dalibas limeni Blue.

Ka es varu sanemt dalibnieka karti?

Klientu kluba Extra dalibnieki sanem dalibnieka karti
registracijas laika kopa ar uzkapsanas kartém. Uz dalibnieka
kartes ir noradits dalibnieka unikalais Extra numurs un dalibas
limenis. Dalibnieka karte registracijas laika tiek izprintéta
automatiski. Sanemto karti jauzrada, veicot pirkumus uz kuga
klaja. Ikreiz, kad klients registréjas celojuma ar prami, tiek
izsniegta jauna Extra dalibnieka karte.

Kadas iespéjas piedava dalibnieka konta sadala
“mana extra”?

Sadala “Mana Extra” dalibnieks varat sekot lidzi sanemto un
izmantoto punktu plismai, dalibas limena statusam, ka art
nopelnito punktu daudzumam dalibas perioda (12 ménesu
periods kops dalibas uzsaksanas klientu kluba vai kops dalibnieka
konta atjauninasanas, kad tika iegits dalibas limenis Gold).
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Sadala “Mana Extra” dalibniekam ir iesp&jams atjaunot savu
personisko informaciju un redzét punktu daudzumu, kuriem
beigsies darbibas termins. Saja sadala redzami ari aktualie
piedavajumi klientu kluba Extra dalibniekiem.

Ka darbojas punktu kalkulators?

Punktu kalkulators pieejams tiessaisté https://www.stenaline.
Iv/extra/punktu-kalkulators. Izmantojot punktu kalkulatoru,
iespéjams aprékinat, kada ir sanemto Extra punktu vértiba vai
cik punktus dalibnieks nopelnis par ndkamo celojumu ar Stena Line.

Ka rikoties, ja aizmirsu uzradit extra dalibnieka karti,
iepérkoties uz pramja klaja?

Lai sanemtu punktus par pirkumiem uz pramija klaja,
nepiecieSams uzradit klientu kluba Extra dalibnieka karti vai
nosaukt savu daltbas numuru pirms pirkuma veikSanas. Punktus
par pirkumiem nav iespéjams sanemt, ja Extra dalibnieka karte
uzradita péc maksajuma veikSanas.

REZERVACIJU VEIKSANA
UN PUNKTU SANEMSANA

Ka es varu sanemt punktus, veicot rezervaciju?

Jarezervaciju veicat tieSsaisté, pirms rezervacijas veikSanas
pierakstieties sava Extra dalibnieka profila. Veicot rezervaciju
pa telefonu vai e-pastu zvanu centra vai pramju terminala,
nosauciet savu Extra dalibnieka numuru, un klientu apkalposanas
specialists to pievienos rezervacijai. Lidzam nemt véra, ka
punktus iespéjams sanemt tikai par tam rezervacijam, kuras
pats klientu kluba Extra dalibnieks ir viens no celotajiem.

Vai es sanemsu punktus, ja mans extra dalibnieka
numurs nebiis pievienots rezervacija?

Klientu kluba Extra dalibnieks var sanemt punktus tikai par

tam rezervacijam, kuras noradits dalibnieka numurs. Lidzam
nemt véra, ka nav iespéjams sanemt punktus par jau notikusiem
braucieniem, kuros, veicot rezervaciju, Extra dalibnieka numurs
nav pievienots.



Kad es sanemsu punktus sava extra konta?

Punkti tiek ieskaititi Extra konta vienas dienas laika péc notikusa
brauciena. Ja rezervéta turp-atpakal bilete, dala punktu tiks
ieskaititi Extra konta dienu péc pirma brauciena notikSanas,
savukart otra punktu dala tiek ieskaitita dienu péc atgrieSanas
biletes izmanto3anas.

Ka uzzinat, cik punkti ir uzkrati mana extra konta?

Sanemto un izmantoto punktu daudzumu iespéjams uzzinat,
pierakstoties sava Extra profila https://www.stenaline.lv/extra
vai sazinoties ar klientu kluba Extra atbalsta komandu pa
e-pastu extra.lv@stenaline.com

Vai punktus iespéjams sanemt par visiem
veiktajiem pirkumiem uz pramija klaja?

Punktus ir iespéjams sanemt par bilesu iegadi un pirkumiem
pramija bara un veikala. Punktus nav iespéjams sanemt,
iegadajoties preces vai produktus, kam piemérotas pasas,
dalibniekiem paredzétas atlaides, vai jebkuras citas

Ipasdo piedavajumu atlaides. Punktus nevar sanemt par
pakalpojumiem uz klaja, pieméram, maltitém, ja tie nav
ieprieks pasatiti. Punktus nevar sanemt par cigaresu un
tabakas izstradajumu pirkumiem.

Ka es varu sanemt punktus par pirkumiem uz pramja klaja?

Ja Jus jau esat klientu kluba dalibnieks, punktus sanemsiet
pirkuma veikdanas bridi (iesp&jama vienas dienas nobide).
Jauniem dalibniekiem nepiecieSams aktivizét savu dalibnieka
kontu, lai sanemtu punktus par veiktajiem pirkumiem.

Vai iespéjams sanemt punktus par grupu braucieniem?

Punktus iespéjams sanemt par rezervacijam, kuras celotaju
skaits neparsniedz 9 (devinas) personas.

Ka iespéjams parbaudit, vai punkti par pirkumiem uz
pramija klaja ir pieskaititi?
Parbaudiet sanemto kases €eku par veiktajiem pirkumiem.

Kases ¢eka zem iegadato pre€u saraksta jabit noraditam Jasu
dalibnieka numuram.
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Ka iespéjams sanemt punktus par celojumiem, ja
rezervacijas veicéjs ir cita persona?

Lai sanemtu punktus, daltbniekam, kura Extra numurs ir
noradits rezervacija, ir jabat ar celotaju saraksta. Dalibas
numurs automatiski tiek pievienots nepiecieSamajas vietas tikai
rezervacijas veic&jam (rezervacijas veicéjam ir jabat ari vienam
no celotajiem), paréjo celotaju — klientu kluba Extra dalibnieku
numuri, ja tadi ir, ievietojami atseviski. Visiem dalibniekiem, kuri
bis noradijusi savu daltbnieka numuru rezervacija, punkti tiks
sadaliti vienadas dalas (nemot véra biletes vértibu).

Kapéc punktu bilance nav atjaunota e-pasta, kuru man
nosutijat? Es jau esmu apmaksajis rezervaciju.
Jarezervacija ir noradits Extra daltbnieka numurs, tad punkti
tiks pieskaititi punktu bilancei péc katra no rezervacija
veiktajiem celojumiem.

REZERVACIJU VEIKSANA
UN NOREKINI AR PUNKTIEM

Ka iespéjams norékinaties ar uzkratajiem punktiem,
veicot bileSu rezervaciju?

Uzkratos punktus ka norékinu lidzekli iespéjams izmantot
rezervacijas apmaksas stadija, izvéloties maksajuma opciju
“Extra punkti”. Ar uzkratajiem punktiem iespéjams norékinaties
tikai par tam rezervacijam, kuras rezervétas tieSsaisté - Stena
Line majaslapa www.stenaline.lv vai klientu apkalpo$anas centra.

Uzkratos punktus var izmantot, lai veiktu dal&ju vai pilnu
apmaksu par veikto rezervaciju péc Stena Line aprékina.

Cik ilgu laika posmu ir derigi uzkratie punkti?

Du kan udfylde oplysningerne lige sa snart du modtager.
Uzkratie punkti ir derigi no to sanemsanas dienas lidz nakama
kalendara gada 31. (trisdesmit pirmajam) decembrim.

1. piemérs

Dalibnieks ir sanémis punktus 2017. gada janija — sanemtie
punkti bis derigi ldz 2018. gada decembra beigam.



2. piemérs

Dalibnieks sanem punktus par braucienu 2017. gada decembri

— sanemtie punkti bis derigi lidz 2018. gada decembra beigam.
2018. gada dalibnieks sanem konta vél punktus — Sie punkti bas
derigi l'dz 2019. gada decembra beigam. Punktus, kuru darbibas
termins ir beidzies, nav iespéjams izmantot, lai norékinatos

par braucieniem. Punktu darbibas terminiem var sekot lidzi,
pierakstoties sava Extra dalibnieka profila.

Vai pastav ierobezojumi attieciba uz uzkrato
punktu izmantosanu?

Uzkratos punktus iesp&jams izmantot celojumos no ostas

uz ostu, kas veikti bez starpniekiem tiesi pie Stena Line.
Uzkratos Extra punktus nav iespéjams izmantot rezervacijas,
kur papildus celojumam ir rezervéti treSo pusu pakalpojumi,
pieméram, viesnicas pakalpojumi, vilciena biletes vai ipasie
piedavajumi, kas izveidoti kopa ar sadarbibas partneriem.

Ka rikoties, ja mana konta nav ieskaititi punkti par
celojumu ar Stena Line?

Sados gadijumos aicinam sazinieties ar Klientu kluba Extra
atbalsta komandu pa e-pastu extra.lv@stenaline.com Lidzam
nemt véra, ka punkti netiek ieskaititi pirms celojuma. Punkti
dalibnieka konta tiek ieskaititi vienas dienas laika péc brauciena.
Veicot rezervaciju, pierakstieties Extra dalibnieka profila, lai
parliecinatos, ka dalibnieka numurs tiks pievienots rezervacijai.

Vai es varu izmantot sanemtos punktus maksajuma
veikSanai?

Punktus ka maksasanas lidzekli var izmantot celojumiem, kas
veikti tiesi pie pramju operatora Stena Line. Ar punktiem nevar
norékinaties par pirkumiem uz pramja klaja.

REGISTRETIES DALIBAI -
TIESSAISTE VAI AR ISZINU

Ka iespéjams pieteikties dalibai Klientu kluba Extra?

Dalibai Klientu kluba Extra iespé&jams pieteikties tiessaisté, nosutot
iszinu (SMS) vai uz vietas pramju terminalos.



Ka es varu pieteikties dalibai klientu kluba extra, nositot
iszinu (sms)?

Lai pieteiktos dalibai klientu kluba Extra, nosutiet iszinu (SMS)
ar savu e-pasta adresi uz numuru +46 709 032 400. Atbildes
Tszina (SMS) atnaks Jusu dalibnieka numurs, kuru uzreiz varat
uzradit vai nosaukt, veicot bileSu rezervaciju vai pirkumus

uz pramja klaja. Uz dalibnieka e-pasta adresi tiks nosatita
artinstrukcija, ka pabeigt registraciju Klientu kluba Extra un
aktivizét dalibnieka profilu.

Vai es varu kit par dalibnieku, ja man nav e-pasta adreses
vai piekluves internetam?

Klientu klubs Extra darbojas tiessaisté. Sazina ar dalibniekiem
notiek, izmantojot e-pastu. Bez piekluves tiessaistei vai bez
e-pasta adreses nav iespéjams savlaicigi informét dalibnieku
par izmainam vai aktualajiem piedavajumiem, tapéc katram
dalibniekam ir jabut derigai e-pasta adresei.

Vai daliba klientu kluba ir par maksu?

Daliba klientu kluba ir bez maksas. Pievienojoties klientu
klubam, izmantojot iszinas (SMS) pakalpojumu, Jisu izvélétais
mobilo sakaru operators var ieturét maksu par nosutito 1szinu.
Jaiszina (SMS) nosdutita, kad pramis atrodas jura, tiek izmantots
uz klaja eso3ais parklajums MCP. Izmaksas par nosiitito iszinu,
izmantojot MCP parklajumu, nosaka Jasu izvélétais mobilo
sakaru operators. Dalibniekam nav jamaksa par sanemto 1szinu
(SMS) ar unikalo daltbnieka numuru. Maksa tiek aprékinata
tikai par nosiitito iszinu, saskana ar Jusu izvéléta mobilo sakaru
operatora cenradi.

Vai iszinas (sms) pakalpojumu var izmantot jau esosSie
klientu kluba Extra dalibnieki?

Ja, pakalpojums darbojas ari tad, ja Jis jau esat klientu

kluba Extra dalibnieks. Ja iszina noradita e-pasta adrese bis
registréta klientu kluba Extra, atbildes iszina Jas sanemsiet savu
esoso dalibnieka numuru.

Vai punktus par pirkumiem vai celojumiem var sanemt
uzreiz lietotaja konta?

Dalibnieka numuru iespéjams izmantot uzreiz, tomér punkti
nebis pieejami dalibnieka konta, kamér konts netiks aktivizéts.



Uz dalibai registréto e-pasta adresi tiks nosutita saite ar
instrukciju, ka aktivizét dalibnieka kontu.

Esmu sanémis dalibnieka numuru, izmantojot iszinas
pakalpojumu. Kad es varu sakt sanemt punktus?

Ka jauns dalibnieks, Jis varat izmantot dalibnieka numuru
uzreiz, tomér, lai sanemtu punktus par veiktajiem pirkumiem
vai celojumiem ar Stena Line, nepiecieSams aizpildit datus par
dalibnieku un aktivizét dalibnieka kontu, izmantojot saiti, kas
nosutita uz dalibai registréto e-pasta adresi. Konta aktivizacija
javeic tris ménesu laika no pieteik§anas dienas.

Cik ilga laika no apstiprinajuma e-pasta véstules
sanemsanas briza, jaaizpilda klienta dati?

Lai aktivizétu dalibnieka kontu un sanemtu punktus par
veiktajiem pirkumiem, datus par dalibnieku jaaizpilda 3 (tris)
ménesu laika no apstiprindjuma e-pasta véstules sapemsanas.

CITI JAUTAJUMI

Kur vérsties, ja radusas neskaidribas par dalibu klientu
kluba extra?

Jautajumu vai problému gadijuma, lidzam sazinaties ar klientu
kluba Extra atbalsta komandu pa e-pastu extra.lv@stenaline.com



