STENA LINE REZERVACIJAS NOTEIKUMI

SIE NOTEIKUMI ATTIECAS UZ PASAZIERA REZERVACWU. UZNEMUMA IESKATA
REZERVACIJAS NOTEIKUMI IR GODIGI, SKAIDRI UN ATBILSTOSI ATTIECIGAJIEM TIESIBU
AKTIEM, TACU, JA UZSKATAT CITADI, LUDZAM SAZINATIES AR KLIENTU APKALPOSANAS
NODALU.

LOUDZAM RUPIGI IEPAZITIES AR REZERVACIJAS NOTEIKUMIEM PIRMS REZERVACIJAS.
REZERVACIJAS NOTEIKUMOS IR IEKLAUTI ART UZNEMUMA ATBILDIBAS IEROBEZOJUMI UN
IZNEMUMI. TPASI VERSAM UZMANIBU UZ 7.6. PUNKTU (BAGAZAS ZAUDEJUMS/BOJAJUMI) UN
9. PUNKTU (UZNEMUMA ATBILDIBA).

1. LIGUMS STARP PASAZIERI UN UZNEMUMU

1.1. Rezervacijas noteikumi. Ar rezervacijas veik8anu uznémuma, pasazieris piekrit Rezervacijas
noteikumu pieméroSanai gan paSam pasazierim, gan personam, kuru varda pasaZzieris veic rezervaciju,
tadejadi apliecinot, ka ir sanemts attiecigais pilnvarojums rikoties o personu varda.

1.2. Definicijas.

1.2.1. Sajos noteikumos “uznémums” vai “Stena Line” ir “Stena Line Scandinavia
AB” un/vai “Stena Line Limited”, “Stena Line BV*, ieklaujot arT darbiniekus un agentus (attiecigos
gadijumos).

1.2.2. Sajos noteikumos “pasazieris” ir attieciga persona ka pasazieris vai jebkur$ pasazieris,
kura varda minéta persona veic rezervaciju; celojot ar prami, ta ir persona, kura tiek parvadata kugt
saskana ar parvadajuma ligumu vai kura ar parvadataja piekriSanu pavada transportlidzekli vai dzivus
dzivniekus, kas uzradtti preCu parvadajuma liguma, ko neregulé 8T Konvencija.

1.2.3. “Konvencija” ir 1974. gada Aténas parakstita Aténu Konvencija par pasazieru un to
bagazas juras parvadajumu, nemot véra veiktas (vai iespéjamas) izmainas un atkartotu ievieSanu,
apjoma, kadai tai pievienojusies Eiropas Savieniba saskana ar 1.2.7.punkta minéto PAR un Eiropas
Savienibas Padomes Iémumu Nr.2012/22/ES (t.sk. nepiemérojot Konvencijas 2002.gada protokola 10.
un 11.pantu). Ar Konvencijas tekstu (apjoma, kada tai pievienojusies Eiropas Savieniba) iesp&jams
iepazities Seit (1.2.7.punkta minétas PAR 1.pielikuma): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R0392&from=LV

1.2.4. “Kajites bagaza” (rokas bagaza) ir bagaza, kas atrodas pasaziera kajité vai citadi
atrodas vina TpaSuma, uzraudziba vai kontrolé.

1.2.5. “Parvadajums” attiecas uz sadiem laikposmiem:

1.2.5.1. Attieciba uz pasazieri un vina kajites bagazu, laikposms, kad pasazieris
un/vai vina kajites bagaza atrodas uz kuga, kad notiek pasazieru iekap$ana uz pramja vai izkapSana
krasta. Tomer attieciba uz pasazieri parvadajums neietver laikposmu, kad vin$ atrodas jlras pasazieru
terminali vai stacija, vai krastmala vai kada cita ostas infrastruktiras objekta.

1.2.5.2. Attieciba uz kajites bagazu, arT laikposms, kad pasazieris ir juras pasazieru
terminall vai stacija, vai krastmala vai jebkura cita ostas infrastruktlras objekta, ja So bagazu ir parnémis
parvadatajs vai ta darbinieks vai agents un ta nav nogadata pasazierim.

1.2.5.3. Attieciba uz bagazu, kas nav kajites bagaza, laikposms, skaitot no laika, kad
to parnem parvadatajs vai ta darbinieks vai agents krasta vai uz kuga, [1dz laikam, kad parvadatajs vai
ta darbinieks vai agents tas piegada.

1.2.6. “Parvadajuma ligums” ir [igums, ko noslédzis parvadatajs vai kas noslégts parvadataja
varda attiecigi par pasaziera vai pasaziera un vina bagazas parvadajumu pa jaru.

1.2.7. “ES 2010. gada Pasazieru regula” ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada
24. novembra regula (ES) Nr. 1177/2010 par pasazieru tiesibam, celojot pa jaru un iek§zemes
Gdensceliem; ar regulas tekstu iesp&jams iepazities Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN

1.2.8. “Brauciens” ir uznémuma nodro$inats un/vai istenots celojums, kas javeic, lai izpilditu
rezervacijas noteikumus.

1.2.9. “Bagaza” ir jebkurs priekSmets vai transportlidzeklis, ko parvadatajs parvada saskana ar
parvadajuma ligumu, iznemot:

1.2.9.1. Priek8metus un transportlidzeklus, kuri tiek parvadati saskana ar fraktéSanas
[fgumu, konosamentu vai ar citu llgumu, kas primari attiecas uz pre€u parvadajumu.
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1.2.9.2. Dzivus dzivniekus.
1.2.10. “PAR” ir Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 23. aprila regula (EK)
Nr. 392/2009 par pasazieru parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos uz jdras; ar regulas tekstu
iespéjams iepazities Seit: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32009R0392
1.2.11. “SDR” ir specialas aiznémuma tiesibas, ar kuram saistitais ikdienas mainas kurss ir
pieejams Starptautiska Valltas fonda timekla vietné https://www.imf.org/external/

1.3. Pasaziera ligums. Pasaziera lilgums tiek noslégts ar:

1.3.1. “Stena Line BV”, ja pasazieris dodas marsruta Harvi¢a—Holandes rags, ka arT jebkuros
citos marsrutos, kurus uznémums Tsteno pari Ziemeljirai (turpmak — “Holandes reiss”). Sada gadijuma
SIA “Stena Line” rikojas ka komercagents. “Stena Line BV” ir Niderlandé registréts uznémums ar
numuru 24072680; ta juridiska adrese: Postbus 2, 3150AA Hoek Van Holland, Niderlande. “Stena Line
BV” galvenas tirdzniecibas vietas adrese: Stationsweg 10, 3151 HS Hoek van Holland, Niderlande.
“Stena Line BV” PVN maksataja numurs: NL0O08285111B01.

1.3.2. “Stena Line Scandinavia AB”, ja pasazieris dodas jebkura no Skandinavijas vai Baltijas
jiras marsrutiem. Sada gadijuma SIA “Stena Line” rikojas ki komercagents. “Stena Line Scandinavia
AB” ir Zviedrija registréts uznémums ar numuru 556231-7825; ta juridiska adrese: SE-405 19
Géteborga, Zviedrija. “Stena Line Scandinavia AB” galvenas tirdzniecibas vietas adrese:
Masthuggskajen, SE-413 03 Géteborga, Zviedrija. “Stena Line Scandinavia AB” PVN maksataja
numurs: SE556231782501.

1.3.3. “Stena Line Limited”, ja pasazieris dodas marsruta Karnraina—Belfasta (turpmak —
“Karnrainas marsruts”), ja pasazieris dodas marsruta Belfasta—Liverpile (Birkenheda) (turpmak —
“Liverpules marsruts”), marSrutos Holiheda—Dublina vai FiSgarda—Rosléra, ka arT jebkuros citos
uznémuma Tstenotajos marsrutos starp Apvienoto Karalisti un Trijas Republiku (turpmak — “IR marsruti”)
un marsruta Rosléra—Serbira (turpmak — “Kontinentalais marsruts”). Sada gadijuma SIA “Stena
Line” rikojas ka komercagents. “Stena Line Limited” ir Anglija un Velsa registréts uznémums ar
numuru 01402237; ta juridiska adrese: Suite 4, First Floor Pluto House, Station Road, Asforda,

Kenta, TN23 1PP, Anglija, Apvienota Karaliste. “Stena Line Limited” galvenas tirdzniecibas vietas
adrese: Stena House, Station Approach, Holiheda, Englsi LL65 1DQ, Velsa, Apvienota Karaliste. “Stena
Line Limited” PVN maksataja numurs: GB404517186.

1.4. Dzelzcela un autobusu parvadajumi. Uz uznémuma rezervétajiem dzelzcela un autobusu
parvadajumiem attiecas konkréta dzelzcela vai autobusu parvadajumu uznémuma noteikumi un
starptautiskas konvencijas. Papildu informaciju péc pieprasijuma iesp&jams sanemt no attieciga
dzelzcela vai autobusu parvadajumu uznémuma.

1.5. Pakalpojumu un/vai cenu izmainas lidz rezervacijai. Uznémums patur tiesibas l1dz rezervacijai
mainit uznémuma timekla vietné un informativajos materialos aprakstitos pakalpojumus, tostarp cenas
un atieSanas datumu un laiku, un attiecigajam braucienam izvéléties citu prami. Tas neietekmé
rezervaciju, ko uznémums ir apstiprinjis.

1.6. Rezervacijas noteikumu izmainas. Rezervacijas noteikumi reizém tiek groziti. Ludzam lapas
augSpusé iepazities ar informaciju par to, kad Rezervacijas noteikumos veiktas jaunakas izmainas.
Veicot rezervaciju uznémuma, pasaziera veiktajai rezervacijai pieméro attiecigaja laika spéka esosos
Rezervacijas noteikumus.

Uznémums dazkart var parskatit Rezervacijas noteikumu pieméroSanu pasaziera veiktajai rezervacijai
§ados apstaklos:

1.6.1. Ir notikuSas izmainas attiecigajos tiesibu aktos un reglamentéjosajas prasibas.
1.6.2. Ir notikuSas izmainas uznémuma darbiba un proceduras.

Ja uznémumam nakas parskatit Rezervacijas noteikumu pieméroSanu pasaziera veiktai rezervacijai,
uznémums sazinas ar pasazieri, lai sapratiga termina iepriek$ pazinotu par izmainam un informétu par
iespéjam atcelt rezervaciju, ja izmainas pasazieri neapmierina. Ja pasazieris atce| rezervaciju, tiek
izmaksata kompensacija pilna apméra.
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1.7. Tpasi piedavajumi un tirdzniecibas veicinasanas pasakumi. Uz pasajiem piedavajumiem un
tirdzniecibas veicinaSanas pasakumiem var attiekties konkréti, pieméram, ar samaksu saistiti noteikumi,
kas atSkiras no Rezervacijas noteikumiem. Ja starp TpaSajiem piedavajumiem un tirdzniecibas
veicinaSanas pasakumiem un Rezervacijas noteikumiem ir neatbilstiba, noteicoSie ir Tpaso piedavajumu
un tirdzniecibas veicinaSanas pasakumu noteikumi.

1.8. Vietu pieejamiba Visi uznémuma timekla vietné vai informativajos materialos noradttie produkti
tiek piedavati, nemot véra, vai ir pieejamas brivas vietas, kuru skaits var bt ierobezots.

1.9. Piemérojamie tiesibu akti:

1.9.1. Uznémuma piedavatajiem pakalpojumiem pieméro dazadus tiesibu aktus, tostarp
Konvenciju, PAR un ES 2010. gada Pasazieru regulu.

1.9.2. Ja starp Rezervacijas noteikumiem un piemérojamiem tiesibu aktiem ir neatbilstiba,
noteicoSie ir attiecigo tiesibu aktu noteikumi.

1.9.3. Ja starp piemérojamiem tiesibu aktiem ir neatbilstiba, noteicoSie ir pasazierim
labvéligakie tiestbu aktu noteikumi.

1.9.4. Pilna informacija par Konvenciju, PAR un ES 2010. gada Pasazieru regulu ir pieejama
uznémuma Pasazieru terminalt; adrese: “Stena Line”, Darzu iela 6, Ventspils, LV 3601, Latvija.

Ar PAR (kura ieklauti arT Konvencijas noteikumi), kopsavilkumu ir iesp&jams iepazities Saja
saité: https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-
of-accident.pdf

Ar ES noteikumu kopsavilkumu par tiesibam, kadas pa juru celojoSajiem pasazieriem ir nelaimes
gadijuma, ir iesp&jams iepazities Saja saité:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/summary _en.pdf

Ar ES Pasazieru 2010. gada regulas kopsavilkumu ir iespéjams iepazities $aja saité: https://eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2010/1177/0j/?locale=LV

1.10. Sazina ar Klientu apkalpo$anas nodalu. Ja raduSies jautajumi vai neskaidribas, l0dzam
sazinaties ar Klientu apkalpoSanas nodalu, izmantojot:

1.10.1. E-pastu: Claims.lv@stenaline.com

1.10.2. Talruni: +371 636 22999 saistiba ar celojumiem, esoSajam rezervacijam vai
pretenzijam. +44 8445 762 762 saistiba ar “celo ar vilcienu” (Rail & Sail) pakalpojumu (AK).

1.10.3. Pasta adresi: Pasazieru terminalis, “Stena Line”, Darzu iela 6, Ventspils, LV 3601,

Latvija

2. SUDZIBU PROCEDURA

2.1. Ja radu8as jebkadas stdzibas par uznémuma pakalpojumiem:

2.1.1. Stdzibu var uzreiz izteikt vadoSajam personalam attiecigaja pakalpojumu sniegSanas
vieta. Sada pieeja, ja vien ta ir iesp&jama, ir ieteicama, lai stidziba tiktu laikus izskatTta.

2.1.2. Saistiba ar stdzibu iesp&jams sazinaties ar Klientu apkalpoSanas nodalu, izmantojot
attiecigo 1.10. punkta noradrtto talruna numuru.

2.2. Lai Klientu apkalpoSanas nodala varétu ripigi un laikus izskatit sidzibu, sazinoties ar nodalu
lGdzam noradtt rezervacijas numuru, pilnu informaciju par stdzibu un, ja iespéjams, pasaziera talruna
numuru vai e-pasta adresi.

2.3. Visas sudzibas, kuras aptver ES 2010.gada Pasazieru regula, jaiesniedz vispirms Klientu
apkalpoSanas nodalai 1.10.punkta minétaja kartiba 2 (divu) ménesu laika no dienas, kad pakalpojums
tika sniegts vai to vajadzéja sniegt. 1 (viena) ménesa laika no stdzibas sanemsanas briza, Stena Line
informés vai stdziba ir pienemta, noraidita vai vél tiek izskatita, gala atbildi un [EBmumu sniedzot 2 (divu)
ménesu laika no sudzibas sanems$anas briza.
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2.4. Alternativa stridu atrisinaSana ir proceddra, kura neatkariga iestade izskata ar stridu saistttos faktus
un cen$as rast risinajumu, lai pasazierim nenaktos vérsties tiesa. Ja pasazieri neapmierina tas, ka
uznémums ir izskatijis stdzibu, pasaZieris var sazinaties ar alternativas stridu atrisinaSanas
nodro$inataju, kuru izmanto uznémums. PasaZieris sudzibu var iesniegt $adas sudzibu izskatiSanas
iestadeés:

Latvija Lietuva Igaunija
Patérétaju tiesibu \_/al§ts pgteretajy Patérétaju tiesibu aizsardzibas
| - tiesibu aizsardzibas
aizsardzibas centrs - padome
parvalde
Talr.: +37165452554 [Talr.: +3705262 6751 [Talr.: +3726201700
E-pasta E-pasta E-pasta
adrese: ptac@ptac.govjadrese: tarnyba@vvta jadrese: info@tarbijakaitseamet
LIV t.It .ee

2.5. Lai iesniegtu stdzibu attiecigaja sudzibu izskatiSanas iestadé, klients var izmantot art So
saiti: http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010 1177 national enforcement

bodies.pdf

2.6. Turklat ladzam nemt vera, ka stridus ir iesp&jams iesniegt tieSsaistes izskatiS8anai Eiropas Komisijas
TieSsaistes stridu izSkirsanas platforma

3. REZERVESANA UN MAKSAJUMI

3.1. Transportlidzekli un piekabes/ dzivojamas piekabes, kas parsniedz 6 m garumu un/vai 2 m
augstumu. Sos transportlidzeklus rezervéSanas laikad nepiecieSams deklarét, attiecigos gadijumos
noradot papildu jumta bagazniekus, divritenus u. c. Sadiem transportlidzekliem var noteikt papildu
maksu. Skaidri tiek definéts, ka furgoni ir transportlidzekli, kas ir paredzéti komercialam mérkim un
kuriem aizmugures dala (dala no aizmugures) ir aprikota ar bortiem un/vai ar kravas nodalijumu.
Furgoni attiecigi jadeklaré rezervéSanas laika. No automobiliem izveidotie furgoni ir no vieglajiem
automobiliem izveidoti furgoni, kuriem dala no aizmugures ir aprikota ar bortiem un kurus, nemot véra to
izmeérus, rezervacija var noradit ka automobilus. Mikroautobusi ir transportlidzekli ar 9 lidz

16 sédvietam, neskaitot vaditaja sédvietu. Ja tiek parvadatas komercpreces, iepazistieties ar

3.2. punkta sniegto informaciju. Ja pirms celojuma “Stena Line” netiek sniegta preciza informacija par
transportlidzekla veidu un izmériem, tas var ietekmét uznémuma iespéjas parvadat pasaziera
transportlidzekli, ir iespéjama papildu maksa vai pat celoSanas atteikums.

3.2. Furgoniltreileri, kas parvada preces vai aprikojumu nekomercialiem mérkiem.

3.2.1. Trijas marsruti: furgoni lidz 12 m garumam ieskaitot jadeklaré registré$anas bridr.
Furgoni, kuru garums parsniedz 12 m, 2.4. sadala minétie furgoni un jebkura garuma treileri masu
kravas sistéma jaregistré ka krava, zvanot uz +371 636 07335 no Latvijas, 0845 070 4000 no
Lielbritanijas vai 048 9078 6062 no Irijas.

3.2.2. Liverpiles un Karnrainas (Cairnryan) marSruti: furgoni un treileri I1dz 12 m garumam
ieskaitot jadeklaré registréSanas bridi. Furgoni un treileri, kuru garums parsniedz 12 m, madsu kravas
sistéma jaregistré ka krava, zvanot uz +371 636 07335 no Latvijas, 0845 070 4000 no Lielbritanijas vai
048 9078 6062 no Trijas.

3.2.3. Kontinentalie marsruti: furgoni, kas parsniedz 6 m garumu un 3.4. sadala minétie furgoni
masu kravas sistéma jaregistré ka krava, zvanot uz +371 636 07335 no Latvijas, 0845 070 4000 no
Lielbritanijas vai 048 9078 6062 no Trijas.

3.2.4. Niderlandes marsruts: pladaku informaciju par furgonu, kas parsniedz 6 m garumu, bet
neparsniedz 8 m garumu ieskaitot, registraciju un piemérojamajam piemaksam, var gat, zvanot uz +371
636 07335 no Latvijas, 03447 707 070 no Lielbritanijas vai 01 907 5555 no Irijas. Furgonus ar garumu
virs 8 m masu kravas sistéma var registrét ka kravu, zvanot uz +371 636 07335 no Latvijas, 0845 070
4000 no Lielbritanijas vai 048 9078 6062 no Trijas.


mailto:ptac@ptac.gov.lv
mailto:ptac@ptac.gov.lv
mailto:tarnyba@vvtat.lt
mailto:tarnyba@vvtat.lt
mailto:info@tarbijakaitseamet.ee
mailto:info@tarbijakaitseamet.ee
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010_1177_national_enforcement_bodies.pdf
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/2010_1177_national_enforcement_bodies.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

3.3. Furgoni un/vai transportlidzekli, kas velk piekabi/dzivojamo piekabi, kas parvada preces vai
aprikojumu komercialiem mérkiem. Sadi transportiidzekli rezervacija ka krava jaregistré uznémuma
kravu sistéma, zvanot pa talruni +371 636 07335. Ja sniegta nepreciza informacija, “Stena Line” patur
tiesibas pakalpojuma cenai noteikt papildu PVN maksu.

3.4. Furgoni, kas ir registréti Trijas Republika un kurus klasificé un apliek ar Trijas
transportlidzek]u nodokli ka komercpreéu transportlidzeklus. Ja pasazieris celo no Trijas
Republikas un pasaziera transportlidzeklis ir registréts Irijas Republika, ka arf to klasificé un apliek ar
Trijas transportlidzek|u nodokli ka komercpreéu transportlidzekli, pasaZierim rezervacija $is
transportlidzeklis ka krava jaregistré uznémuma kravu sistéma, zvanot pa talruni +353 845 070 4000. Ja
sniegta nepreciza informacija, “Stena Line” patur tiesibas pakalpojuma cenai noteikt papildu PVN
maksu.

3.5. Sadiem transportlidzekliem nenosaka tiirisma braucienu maksas, bet pieméro kravas maksu
un Kravu parvadajumu noteikumus:

3.5.1. Visiem 3.3. un 3.4. punkta neminétajiem transportlidzekliem, kas parvada komercpreces
vai kurus izmanto komercdarbiba.

3.5.2. Transportlidzekliem, kas parvada bistamas preces.

3.5.3. Visiem transportlidzekliem, vairak neka 12 m garuma Trijas mar$rutos un Liverpdles-
Karnrainas marsruta, vairak neka 8 m garuma Niderlandes marsrutos un vairak nekd 6 m garuma
kontinentalajos marsrutos, kas paredzéti komercprecu parvadajumiem.

3.5.4. Visiem transportlidzekliem, kas paredzéti komercialai izmantoSanai un kas velk piekabi,
kopé&jam garumam parsniedzot 12 m.

3.5.5. Visiem transportlidzekliem, kas paredzéti komercialai izmantoSanai un ar kuriem
parvada sporta notikumiem paredzétus transportlidzeklus.

Ladzam sazinaties, zvanot pa talruni +371 636 07335, lai sanemtu papildu informaciju par kravu maksu
un rezervacijas veiksanu.

3.6. Rezervacijas apstiprinaSana un liguma noslégsSana. Ja uznémums pienem jebkadu pasaziera
maksajumu saistiba ar rezervaciju, tas nenozimé rezervacijas apstiprindjumu. Pasaziera rezervacijas
[lgums stajas speka, kad uznémums apstiprina rezervaciju, izdodot rezervacijas numuru.

3.7. Maksajuma termins.

3.7.1. Ja nav noradtts citadi, maksajums par jebkuru rezervaciju javeic biletes rezervéSanas
laika.

3.7.2. Ja bilete tiek rezervéta vairak neka 3 dienas (72 stundas) pirms celojuma Baltijas jaras
ziemelu marsrutos (Ventspils-Ninashamna-Ventspils un Liepaja-Traveminde-Liepaja), pasazieris
samaksa pilnu rezervacijas cenu 3 dienu (72 stundu) laika péc biletes rezervéSanas. Ja pasazieris
neveic pilnu maksajumu Iidz datumam, kas noradtts biletes rezervédanas laika, uznémums ir tiesigs
atcelt rezervaciju bez iepriekS€ja pazinojuma, un tam nav citas atbildibas vai saistibu attieciba uz So
pasazieri. Pasazieris ir atbildigs par parceno$anu vai maksajumiem saistiba ar rezervacijas izmainam
vai atcel8anu saskana ar 8.3.2. punktu.

3.8. Maksajumu iespéjas. Maksajumu iespéjams veikt ar izplatitakajam kredit- un debetkartém vai ar
davanu kuponiem. Maksajumu iesp&jams veikt skaidra nauda, ja bilete tiek rezervéta kada no
uznémuma celojumu birojiem.

3.9. Cenas.

3.9.1. Uznémuma timekla vietné vai informativajos materialos noraditas cenas (EUR), kuras ir
ieklauti nodokli, maksas un nodevas, attiecas tikai uz Latvija, Lietuva un lgaunija rezervétajam biletem.

3.9.2. Visam rezervacijam, kas netiek veiktas timekl1, pieméro 15 EUR apkalpo$anas maksu.
81 apkalpo$anas maksa tiek iekaséta par katru rezervaciju, ja nav noradits citadi. ArvalstTs rezervéto
bileSu cenas arvalstu valtas ir noraditas atseviskas publikacijas.



3.9.3. Pasazieriem, kuriem ir nepiecieSams brauciena rakstveida apstiprindjums ar 1szinu, tiek
noteikta 1 EUR maksa. Netiek noteikta maksa par informacijas nosatiSanu uz e-pastu.

3.10. InforméSana par izmainam pasaziera nodevas. Ja laikposma starp pasaZiera rezervacijas
datumu un doSanos turpcela tiek veiktas izmainas nodoklos, maksas vai nodevas, ko uznémumam
nosaka tre$a persona (pieméram, saistiba ar valdibas pasakumiem, degvielas nodevam, vides
nodevam, ostas nodevam u.c.), uznémums patur tiesibas attiecigi mainit nodoklu likmes, maksas un/vai
nodevas, ko maksa pasazieris. Pasazierim tiek nodroSinata iespéja pienemt izmainas vai atcelt
rezervaciju bez saistibam.

3.11. Atgadinajums par neapmaksatu rezervaciju. Gadijumos, kad rezervacija ir iesakta, bet
apmaksa nav veikta, ka dala no masu sniegtajiem pakalpojumiem ir atgadinajuma pazinojuma
nosatidana 48 stundu laika no rezervacijas uzsakSanas briza. Atgadinajuma pazinojums tiek nosdtits pa
e-pastu, ja ir iesakta, bet nav pabeigta rezervacija, ka arT ja rezervacija ir pabeigta, bet nav apmaksata.
Abos 8ajos gadijumos sanemsiet ne vairak ka 2 (divus) pazinojumus pa e-pastu. Atgadinajumi tiek satiti,
lai palidzétu Jums pabeigt rezervacijas veikSanu.

4. APDROSINASANA

4.1. leteicams izmantot bojajumu apdrosinaSanu un personisko celojuma apdrosinasanu, kas var segt
pasaziera izdevumus, ja nakas atcelt braucienu, ka arT kompensét aizkavésanas izmaksas un
nodro$inat palidzibu transportlidzekla bojajumu situacija.

5. CELOJUMI AR “STENA LINE”

5.1. lerasanas. Pasazieris ierodas ne vélak ka laika, kas noradits e-bileté un attiecigas rezervacijas
noradijumos; ja pasazieris neierodas laika, vieta netiek garantéta un ir iesp&jams iekapsanas atteikums.
Izvéloties celojumu cita laika un/vai datuma, ir iesp&jama papildmaksa.

5.2. Bérni. Bérnus lidz 16 gadu vecumam pavada pieaugusais, kur$ par viniem ir atbildigs, bet no

16 Iidz 18 gadus veciem bérniem, jaizsniedz rakstveida atlauja no viena no vecakiem vai aizbildna celot
vienatné. Lidz 3 gadiem veci bérni celo bez maksas, bet bileSu rezervéSanas laika vinus ieklauj
pasazieru skaita. Baltijas joras ziemelu marSrutos (Ventspils-Ninashamna-Ventspils un Liepaja-
Traveminde-Liepaja), celojot kopa ar bérniem vecuma I1dz 3 gadiem, ir nepiecieS8ams iegadaties kajtti;
nav atlauts iegadaties atseviSkas gultas kajité vai sédek|us ar atlokadmu atzveltni.

5.3. Rezervacijas derigums. Rezervacija ir deriga tikai noraditaja atieSanas datuma un laika, ja nav
noradits citadi. Ja pasazieris celojuma bileti ir rezervejis par cenu, kas ir zemaka neka attieciga
brauciena pienaciga cena, uznémums ir tiesigs pirms iekapSanas iekasét papildmaksu. Ja atbilstosi
pasaziera pieprasijumam pasazieris celo par cenu, kas ir zemaka neka rezervétas biletes cena,
uznémums kompensé brauciena maksas starpibu, atnemot maksu par izmainu veikSanu, ja vien
pasazieris nav iegadajies ekonomisko bileti, par kuru kompensacija nepienakas.

5.4. 20 un vairak cilvéku grupas Transportlidzekliem ar 20 vai vairak pasazieriem (ieskaitot vaditajus
un jebkura vecuma bérnus) rezervé grupas biletes. Lidzam sazinaties ar pakalpojumu centru, zvanot pa
talruni +371 636 22999.

5.5. Vienas diena braucieni, ievérojamu objektu apskates braucieni un kruizu celojumi.

5.5.1. Tiek paturétas tiesibas maintt vai atcelt vienas dienas braucienus, apskates ekskursiju
braucienus un kruizu celojumus termina Iidz 36 stundam pirms atieSanas laika/datuma. Sie pakalpojumi
tiek piedavati, nemot véra, vai ir pieejamas brivas vietas, kuru skaits var bt ierobezots.

5.5.2. Pasazierim tiek nodro$inata iesp&ja pienemt vienas dienas brauciena, apskates
ekskursiju brauciena vai kruiza celojuma izmainas vai atcelt rezervaciju bez saistibam. Ja pasazieris vai
uznémums atce| braucienu, apskates ekskursiju braucienu vai kruiza celojumu saskana ar 5.5. punktu,
uznémums kompensé jebkuru samaksato summu.



leklauto maltiSu vértiba un pieejamiba tiek noradrita attiecigaja kupona. Rezervacija ir deriga tikai tad, ja
atgrieSanas notiek taja pasa diena, ja vien nav noradits citadi. Rokas bagaza var bt tikai viena vieniba.

5.6. Majdzivnieki. Nemot véra veselibas un droSibas apsvérumus, pasaziera majdzivnieku parvadajumi
tiek Tstenoti saskana ar attieciga kuga prasibam (lidzam iepazities ar turpinajuma sniegto informaciju).
Dros§ibas nolUka majdzivniekam, atrodoties kuga publiskajas zonas, javalka uzpurnis, vai arT brauciena
laika tam jaatrodas parnésajama kratina. Majdzivniekiem nav atlauts atrasties kuga édamzalé. Ladzam
nemt véra, ka pasaziera pienakums ir nodro$inat visus vajadzigos dokumentus un veikt visas darbibas,
tostarp, ja nepiecieSams, karantinas pasakumus, lai izpildttu visas tiesTbu normu prasibas. Katram
pasazierim un katra kajité var bat ne vairak ka 5 majdzivnieki. Nav atlauts parvadat majdzivniekus bez
pavadona. Pasazieris par nodomu doties brauciena kopa ar majdzivnieku informé& uznémumu biletes
rezervéSanas laika un pirms celojuma.

5.6.1. Pramis Stena Flavia. Majdzivniekam ir atlauts uzturéties tikai Sim nolukam paredzétas
kajités.

5.6.2. Pramis Stena Livia. Majdzivniekam ir atlauts uzturéties tikai S$im nolikam paredzétas
kajités. .

5.6.3. Pramis Stena Scandica. Majdzivniekam ir atlauts uzturéties Sim nolikam paredzétas
kajités, ka ar to ir iespéjams atstat transportlidzekIt (vasaras perioda no 1. maija Iidz 30. septembrim).
Ja majdzivnieks tiek atstats transportlidzeklt, maksa par katru majdzivnieku ir 15 EUR. Brauciena laika
automobilu klaju atlauts apmeklét tikai apkalpes parstavja pavadiba.

5.6.4 Pramis Stena Baltica. Majdzivniekam ir atlauts uzturéties $im noldkam paredzétas
kajités, ka art to ir
iespéjams atstat transportlidzekli (vasaras perioda no 1. maija Iidz 30. septembrim). Ja majdzivnieks
tiek
atstats transportlidzeklt, maksa par katru majdzivnieku ir 15 EUR. Brauciena laika automobilu klaju
atlauts
apmeklét tikai apkalpes parstavja pavadiba.

5.6.5. Papildu informacija par nepiecieSamajiem dokumentiem ir pieejama Seit: http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=LEGISSUM:300203 2

6. PARVADAJUMI, GRAFIKS, MARSRUTI

6.1. Uznémums apnemas pasazierim un bagazai nodrosinat braucienu atbilstosi informacijai e-bileté un
rezervacijas noradijumos, tomér ldzam nemt véra, ka pramjus, braucienu laiku/datumu un galamérkus
var ietekmét laika apstakli vai ostu slégSana, ka arf ir iesp&jamas izmainas (péc uznémuma ieskatiem)
atbilstosi ekspluatacijas prasibam.

6.2. Ja atieSana tiek atcelta vai aizkavéta, pasazieris tiek informéts par situaciju,
tiklidz tas iespé&jams, tacu ne vélak ka 30 mindtes péc paredzéta atieSanas laika. Uznémums informé
pasazieri art par paredzéto atieSanas un pienaksanas laiku, lidzko §T informacija ir pieejama.

6.3. Ja brauciena atcel8anas vai aizkavéSanas dé| pasazieris nokavé transporta savienojumu,
uznémums darfs visu iesp&jamo, lai pieejama formata informétu pasazieri par alternativiem transporta
savienojumiem.

6.4. Ja ir pamats uzskatit, ka prémja atieSana tiks atcelta vai aizkavésies par vairak neka 90 minGtém
péc planota atieSanas laika:

6.4.1. Uznémums pasazierim var, nemot véra samérigu attiecibu pret gaidiSanas laiku,
piedavat atspirdzinoSus dzérienus, uzkodas vai maltites, ja vien tas ir pieejamas un ir iespéjama to
piegade. Alternativa iespé&ja (pé€c uznémuma ieskatiem) ir pasazierim izsniegts kupons, ko var izmantot
jebkura “Stena Line” osta vai kuga veikala; kupona vértiba ir atkariga no gaidiSanas laika.

6.4.2. Uznémums censas nodroSinat citu prami braucienam uz pasaziera galamérki, kas
minéts e-bileté vai rezervacijas noradijumos, ja vien $ada alternativa pastav un ir iespéjama tas
Tstenosana.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=LEGISSUM:300203_2
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=LEGISSUM:300203_2

6.5. Ja uznémums nevar piedavat alternativu iesp&ju vai pasazieris nevélas to izmantot, pasazieris ir
tiesigs sanemt attieciga brauciena posma biletes cenas atmaksu, ka arf, attiecigos gadijumos, bez
maksas, [1dzko iespéjams, atgriezties izbraukSanas vieta, kas minéta e-bileté un rezervacijas
noradijumos.

6.5.1. Ja atieSanas aizkavéSanas dé| pasazierim attiecigaja vietd nakas uzturéties vienu vai
vairakas naktis, uznémums pasazierim piedava un, ja nav citas vieno$anas, uz sava rékina nodrosina
piemérotu naktsmitni uz kuga vai krasta, ka arT transportu no ostas terminala uz naktsmitni un no
naktsmitnes uz ostas terminali. Kopéjas izmaksas saistiba ar naktsmitni krasta, neskaitot transporta
izmaksas, neparsniedz 80 EUR par personu (ostas, kuras ir ES valstis) vai 70 GBP (Apvienotas
Karalistes ostas), un naktsmitne tiek nodrosSinata uz ne vairak ka 3 naktim. Uznémums nodro$ina art
transportu no ostas terminala uz naktsmitni un no naktsmitnes uz ostas terminali, sedzot pasaziera
pamatotos izdevumus atbilstosi iesniegtajiem rékiniem (attiecigos gadijumos), bet, ja pasazieris izmanto
savu transportlidzekli — saskana ar esoSo “Stena Line” nobraukuma uzskaites un kompensésanas
politiku.

6.5.2. Ja atieSanas atcelSana vai aizkavéSanas rada papildu izdevumus saistiba ar
parvietoSanos starp pasaziera majam un ostas terminali, uznémums var ierobezot atmaksas izdevumus
un kompensét tikai pasaziera pamatotos izdevumus atbilstosi attiecigajiem iesniegtajiem ¢ekiem, bet, ja
pasazieris izmanto savu transportlidzekli — saskana ar eso$o “Stena Line” nobraukuma uzskaites un
kompensésanas politiku.

6.5.3. Tomér, ja pasazieris atsakas izmantot iesp&jamu alternativu marSrutu un izvélas gaidrt
terminali, naktsmitne netiek piedavata vai apmaksata.

6.6. Nezaudéjot tiestbas uz parvadajumu, pasazieris var pieprasit kompensaciju no uznémuma, ja
aizkavéjas e-bileté vai rezervacijas noradijumos paredzéta pienakSana galamérka osta. Kompensacijas
minimalais apmeérs ir 25 % no biletes cenas par attiecigo brauciena posmu, ja ir notikusi aizkavésanas
par vismaz:

6.6.1. Vienu stundu, ja planota brauciena ilgums neparsniedz Cetras stundas.

6.6.2. Divam stundam, ja planota brauciena ilgums parsniedz Cetras stundas, bet neparsniedz
astonas stundas.

6.6.3. TrTs stundam, ja planota brauciena ilgums parsniedz astonas stundas, bet neparsniedz
divdesmit Cetras stundas.

6.6.4. Se§am stundam, ja planota brauciena ilgums parsniedz 24 stundas.

6.7. Ja aizkavéSanas ir divreiz ilgaka neka 6.6. punkta noradttais laiks, kompensacija ir 50 % no biletes
cenas par attiecigo brauciena posmu.

6.8. Ja pasazierim ir apvienota turp - un atpakalcela bilete, kompensaciju saskana ar 6.6. un 6.7. punktu
aprékina 50 % apméra no apvienotas biletes cenas.

6.9. Kompensacija atbilstosi 6.6.-6.8. punktam tiek izmaksata kuponu veida, ja pasazieris nepieprasa
maksajumu skaidra nauda.

6.10. Uznémums nemaksa kompensaciju, kas minéta 6.5. [idz 6.8.punktos, ja pienakosas
kompensacijas apmeérs ir mazaks par EUR 5.00.

6.11. Palidziba atieSanas atcelSanas vai aizkavéSanas gadijuma, marSruta maina, atlidziba vai biletes
cenas kompensacija, ja aizkavéjas pienakSana galamérki, netiek piedavata pasazierim ar atvérta tipa
bileti, ja nav noradits atieSanas laiks vai ja pasazieris par atcelSanu vai aizkavésSanos tika informéts
pirms biletes iegades, vai ja atcelSanu vai aizkavéSanos izraisa pasaziera vaina.

6.12.1. Pasazieris nav tiesigs sanemt kompensaciju saskana ar 6.6., 6.7. un 6.9. punktu vai bez maksas
izmantot naktsmitni saskana 6.5. punktu, ja atcelSana vai aizkavéSanas ir notikusi laika apstak|u dél,
kas apdraud kuga droSu ekspluataciju, vai tadu arkartéju apstaklu dél, kas traucé pasazieru
parvadajuma pakalpojuma sniegSanu un no kuriem nevarétu izvairities pat tad, ja veiktu visus
iespéjamos pasakumus.



6.12.2. Par attiecigajiem laika apstakliem uzskata spécigu véju, vétru, spécigu straumi, ar apledojumu
saistitus sarezgijumus, Tpasi augstu vai zemu tdens limeni, viesulvétras, tornado un pladus. Par
arkartas apstakliem uzskata dabas katastrofas, pieméram, ugunsgrékus un zemestrices, teroristu
uzbrukumus, karus un brunotus militarus vai civilus konfliktus, sacelSanas, militaru vai nelikumigu
konfiskaciju, darba stridus , slimu, ievainotu vai mirusu personu nogadasanu krasta, mekléSanas un
glabsanas operacijas jura vai iek§zemes Udenscelos, vides aizsardzibas pasakumus, satiksmes
parraudzibas Iémumus, ko pienem satiksmes vadibas struktdras vai ostas iestades, vai kompetentu
iestdzu Iemumus attieciba uz sabiedrisko kartibu un drosibu, ka arT lai apmierinatu neatliekamas
transporta vajadzibas; Sis uzskaitijums nav visaptveross.

7. PASAZIERA PIENAKUMI

7.1. Atmaksa. Pasazieris piekrit, ka pasaZieris nav tiesigs sanemt atmaksu, ja pasazieris maina vai
atcel ar attiecigo rezervaciju saistitos celojuma nosacijumus, iznemot 8. punkta paredzéto
kompensaciju.

7.2. Drosiba un aizsardziba. JUs piekritat, ka mums ir tiesibas péc saviem ieskatiem (kas attiecas tikai
uz brauciena atmaksu) atteikt jebkuras personas, bagazas vai transportlidzekla transportéSanu jebkadu
droS$ibas vai aizsardzibas apsvérumu dél vai citu pasazieru interesés vai, ieveérojot imigracijas, muitas,
veselibas vai citus attiecinamos noteikumus. Jums jaievéro visi msu darbinieku vai agentu paustie
droSibas un aizsardzibas noteikumi un pazinojumi un jebkadi noradijumi.

7.3. Jusu uzvediba.

7.3.1. Uzturoties uz kuga un krasta terminalos, vienmér jaizrada ciena pret visu paréjo cilvéku
veselibu, értibu un dro$ibu un jaievéro visas pamatotas prasibas, ko izsaka jebkur$ no misu personala
darbiniekiem.

7.3.2. Ja mums pamatoti Skiet, ka Jlsu vai jebkuras citas personas uzvediba, par kuru atbildat,

7.3.2.1. apdraud brauciena droSibu un aizsardzibu un/vai

7.3.2.2. apdraud citu pasazieru vai misu personala vai apkalpes veselibu vai izraisa
vinu satraukumu, diskomfortu vai liekas neértibas un/vai

7.3.2.3. rada briesmas, apdraud, savaino, aizskar, dara pari vai apvaino citus
pasazierus vai musu personalu vai apkalpi un/vai

7.3.2.4. izraisa mUsu Tpasuma, kas atrodas uz kuga vai krasta terminalt, ieskaitot
furnitlru, apdares elementus un aprikojumu, vai citu personu TpaSumu zadzibu, zaudéjumus vai
bojajumus un/vai

7.3.2.5. atstaj jebkuru no kuga kajitém neapmierino$a un nelietojama stavoklr,
ieskaitot tas furnittru, apdares elementus un aprikojumu, més paturam tiesibas atteikt jlsu registraciju
un jebkadas nakotnes registracijas vai atteikt jums uzkapsanu uz klaja vai pieprastt, lai jos nokapjat no
klaja un/vai pametat terminala telpas, un més esam tiesigi ar1 zinot par jebkuru parkapumu attiecigajai
policijas vai citai likuma izpildes iestadei. Més paturam tiesibas arT atteikt jums parvadajuma
pakalpojumu atpakalbrauciena vai jebkad nakotné. Tada gadijuma més neatmaksajam naudu, ko esat
samaksajis/-usi par attiecigo braucienu, un mums jlsu priek$a nav nekadu saistibu jlsu brauciena
atcelSanas dél, un jums mums jaatlidzina jebkadi izdevumi, kas mums radusies, tirot, labojot vai
nomainot jasu ricibas rezultatd pazaudéto, sabojato, iznicinato vai nozagto vai neapmierino$a un
nelietojama stavoklt atstato 1paSumu, ieskaitot furnitiru, apdari un aprikojumu, un kompenségjot
jebkuram pasazierim vai apkalpes loceklim radu$os jlsu izraisttos izdevumus.

7.4. Saujamieroéi, bistamas preces un dzivnieki. Pasazieris brauciena nedodas kopa ar bistamam
precém (tostarp, bet ne tikai, ar gazes baloniem), SaujamieroCiem vai dzivniekiem, ka ar1 tos neparvada,
ja iepriek§ nav sanemta uznémuma rakstveida atlauja, nav izpildtti visi attiecigie noteikumi un nav
sanemtas visas attiecigas licences.

7.5. ParmekléSana. Pasazieris piekrit, ka uznémums un jebkura attieciga ostas iestade ir tiesiga veikt
pasazieru un transportlidzeklu parmekléSanu saskana ar tiesibu aktu prasibam.



7.6. Celosana ar citu parvadataju. Pasazieris piekrit, ka tad, ja jebkada iemesla de| pasazieris celo ar
citu juras parvadataju (vai ja cita parvadataja vieta pasazieris celo ar uznémuma prami), tiek piemeroti
Sie Rezervacijas noteikumi.

7.7. Bagazas zaudéjums vai bojajumi.

Pamatojoties uz Siem Rezervacijas noteikumiem, Stena Line uznemas atbildibu par zaud&jumiem, kas
radusies jisu bagazas bojajumu rezultata, ja starpgadijums, kas radija $adu bojajumu, noticis
parvadajuma laika, un tas radies Stena Line vai ta padoto vai agentu, kuri pilda amata pienakumus,
vainas vai nolaidibas dé|.

Ja pasaziera bagazai ir acimredzams bojajums, uznémums neuznemas atbildibu par jebkadiem
zaudéjumiem, ja pasazieris rakstveida neinformé uznémumu:

7.7.1. Pirms izkapSanas krasta — attieciba uz kajites bagazu (rokas bagazu).
7.7.2. Pirms bagazas izsniegSanas — attieciba uz jebkuru citu bagazu.

Ja bagazai nav acimredzama bojajuma, piecpadsmit dienu laika, skaitot no pasaziera izkapSanas vai
bagazas izsniegSanas laika, vai no laika, kad vajadzéja notikt bagazas izsniegSanai. Tiek uzskatits, ka
pasazieris ir sanémis nebojatu bagazu, ja pasazieris uznémumu neinformé noraditaja laika; rakstveida
pazinojums nav jaiesniedz, ja bagazai sanemsanas laika ir veikta kop€ja apskate vai parbaude.
Uznémums nav atbildigs par naudas, vértspapiru, zelta, sudrablietu, darglietu, greznumlietu, makslas
darbu un citu vértslietu nozaudésanu vai sabojasanu, iznemot gadijumus, ja Sadas vértslietas ir
noraditas un nodotas uznémumam glabasana. Jebkada cita uznémuma atbildiba, ja tada pastav, tiek
noteikta saskana ar Konvenciju, vienmeér nemot véra 149 SDR atskaitljumu, ko pieméro jebkurai ar
bagazu saistitai prasibai, un 330 SDR atskaitljumu, ko pieméro transportlidzekla bojajumam; Sadu(-us)
atskaitljumu(-us) atnem no pasazierim izmaksajamas kompensacijas par nozaudéSanu vai sabojasanu.

7.8. Uznemuma atstata bagaza. Ja péc brauciena pasazieris bagazu atstaj uznémuma, péc sapratiga
laikposma uznémums var to pardot, un pasazieris tiek informéts par pardoSanas ienémumiem (atskaitot
uzglabasanas maksu un pardosanas izdevumus) tikai tad, ja pasazieris iesniedz prasibu 3 ménesu laika
péc brauciena beigam.

7.9. Neizkapsana krasta. Ja péc brauciena jebkada iemesla dél (iznemot, ja iemesis ir saistits ar
uznémuma vainu) pasazieris neizkapj un/vai bagaza netiek izcelta krasta, uznémums var péc saviem
ieskatiem pasazieri un/vai bagazu nogadat izbraukSanas osta vai cita osta, jebkura gadijuma no
pasaziera iekaséjot attiecigo brauciena maksu.

7.10. Dokumentacija. Jisu pienakums ir partpéties, lai Jums bGtu visi nepiecieSamie celoSanas
dokumenti saskana ar imigracijas, muitas, veselibas un citiem svarigiem noteikumiem. Més paturam
tiestbas parbaudtt un registrét So dokumentu datus un atteikt Jums atlauju uzkap$anai uz klaja, ja Jas
neuzradat dokumentus atbilstoSi misu prasibam. Jas piekritat mums pilniba atlidzinat jebkadas soda
naudas, repatriacijas vai cita veida parvietoSanas izdevumus, aizturéSanas izmaksas un citus saistitos
izdevumus, kas mums raditi vai izraisTti, ja Jums nav visu imigracijas, muitas, veselibas un citiem
attiecinamajiem noteikumiem atbilstoSo dokumentu.

7.11. Alkohols. Uz klaja aizliegts ienest jebkada veida alkoholu patérinam brauciena laika. Més
paturam tiesibas péc saviem ieskatiem bez kompensacijas konfiscét jebkadu alkoholu, ko Jas,
musuprat, vedat $adam nolldkam. Uz klaja drikst patérét tikai alkoholu, kas iegadats kuga baros vai
restoranos. Més paturam tiesibas konfiscét bez kompensacijas jebkadu citu uz klaja patéréto alkoholu
(taja skaita kuga veikalos iegadato), un §1 noteikuma parkapuma gadijuma esam tiesigi vismaz tris
ménesus ilgu laika periodu atteikt Jums parvadajuma pakalpojumu nakotnes braucienos.

8. IZMAINAS / ATCELSANA

8.1. Pasazieris var atcelt pasaziera biletes rezervaciju pirms pramja atieSanas, nemot véra Rezervacijas
noteikumu 8.3.2. punkta noraditas atcelSanas maksas.



8.2. AtcelSanas iespéjas. Pasazieris var atcelt pasaziera biletes rezervaciju pa talruni, uznémuma
timekla vietné vai iesniedzot rakstveida informaciju.

8.3. Izmainu/atcelSanas maksas (braucienu maksas no ostas lidz ostai).

8.3.1. Brauciena mars$ruta, datuma vai laika izmainas un/vai pasazieru skaita vai
transportlidzekla izmainas, un/vai papildu vienibu ieklau$ana rezervacija (nemot véra pieejamibu) var
izraisit cenas pieaugumu (turpmak — “parcenojums”).

8.3.2. Pasazieriem noteiktas izmainu vai atcelSanas maksas, lidztekus citam maksam, attiecas
uz Baltijas valstu tirgiem (Latviju, Lietuvu un Igauniju):

E_konomlska Flexi bilete Premium bilete

bilete ’ ’

45 EUR par

katru

rezervacijas

virzienu, kura

veiktas

izmainas + Jasedz bileSu Jasedz bileSu vértibas
No pasaZiera jasedz bileSu | vértibas starpiba. starpiba.
. e vértibas
lekaseta starpiba. Papildus tiek Papildus tiek
maksa par . . : . . .

- piemérota izmainu | piemérota izmainu
rezervacijas . . D ’ Ty "
maini&anu Papildus tiek | veikSanas veikSanas komisijas

ims piemérota komisijas maksa maksa 2,50 EUR
Eelo'uma' izmainu 2,50 EUR apméra, | apmeéra, ja izmainas
) ' veiksanas jaizmainas netiek | netiek veiktas
komisijas veiktas majaslapa. | majaslapa.
maksa 15
EUR apmera,
ja izmainas
netiek veiktas
majaslapa.
No pasaziera iekaséta maksa par rezervacijas atcelSanu*:
Lidz 24 100% no Tikai 3 EUR Tikai 3 EUR
stundam o=, atcelSanas maksa | atcelSanas maksa
) rezervacijas
pirms cenas (par katru atcelto (par katru atcelto
celojuma virzienu) virzienu)
50% no
Lidz 2 o rezervacijas cenas | Tikai 3 EUR

_ 100% no ; "

stundam - min 3 EUR atcelSanas

: rezervacijas “
pirms cenas atcelSanas maksa (par katru
celojuma maksa (par katru atcelto virzienu)

atcelto virzienu)

Velak ka 2 100% no 100% no 100% no rezervacijas
stundas pirms| rezervacijas | rezervacijas cenas | cenas
celojuma cenas
No pasaziera | 100% no 100% no 100% no rezervacijas
iekaséta rezervacijas | rezervacijas cenas | cenas
maksa, veicot| cenas




atcelSanu péc
turpcela
brauciena vai
neierodoties

uz pramja:
Bezmaksas brokastis
un priekSroka
leklautie transportlidzeklu
papildu Nav Nav uzbrauksanai uz
pakalpojumi:** pramja un
nobrauk$anai no
pramja
15 EUR
apkalpoS$anas| 15 EUR
maksa_ . apkalposanas 15 EUR apkalposanas
rezervacijam,| maksa RN
- maksa rezervacijam,
kas nav rezervacijam, kas .
Maksa par : . kas nav veiktas
I veiktas nav veiktas . _
rezervaciju: - - - _ majaslapa. Maksu
majaslapa. majaslapa. Maksu o . -
T nepieméro majaslapa
Maksu nepiemero . o
S - s veiktam rezervacijam.
nepiemero majaslapa veiktam
majaslapa rezervacijam.
veiktam
rezervacijam.
Lai atliktu
maksajumu, no
pasaziera ickasé
depozitu val Lai atliktu maksajumu,
neatmaksajamu v -
no pasaziera iekasé
maksu.

No pasaZiera
iekaséta
maksa par
maksajuma
atlikSanu:

Nepieméro

Marsruts Ventspils-
Ninashamna-
\Ventspils:

e depozits 10%
apmera no
rezervacijas
vertibas;

e -neatmaksajama
10 EUR maksa;

e uz 7 dienam atlikts
maksajums.

Marsruts
Liepaja-
Traveminde-
Liepaja:

e depozits 20%

apmera no

depozitu vai
neatmaksajamu maksu.

Marsruts Ventspils-

Ninashamna-Ventspils:

e depozits 10% apmera
no rezervacijas

vertibas;

e -neatmaksajama 10
EUR maksa;

e uz 7 dienam atlikts
maksajums.

MarSrutam Liepaja-
Traveminde-Liepaja
nepiemero.




rezervacijas
vertibas;

e -neatmaksajama
20 EUR maksa;

e uz 14 dienam
atlikts maksajums.

*ApkalpoSanas, rezervacijas apstiprinajuma Tszinas un izmainu maksas netiek atmaksatas.
**leklautie papildu pakalpojumi pieejami marsruta Ventspils-Ninashamna-Ventspils. Citos Stena Line
marSrutos Premium bileté ieklautie papildu pakalpojumi var atSkirties.

8.3.3. Atmaksa netiek veikta, ja pasaZieris atcel vienas dienas braucienu, ievérojamu objektu
apskates braucienu vai kruiza celojumu, iznemot, ja tiek piemeéroti 5.5. punkta noteikumi.

8.3.4. “Celo ar vilcienu” (Rail & Sail) pakalpojuma rezervacijai dazas no atcelSanas maksam
var atSkirties atkariba no biletes veida — [Gdzam zvantt (AK) pa talruni +44 8445 762 762, lai sanemtu
papildu informaciju, vai tieSsaisté iepazities ar nosacijumiem, izmantojot So
saiti: http://www.stenaline.co.uk/ferries-to-ireland/rail-sail.

8.4. Atmaksa. Atmaksu, kas paredzéta 6.4.1. punkta, veic 30 dienu laika. Kompensaciju (kupona vai
cita forma), kas paredzéta 6.6.-6.9. punkta, izmaksa viena ménesa laikd péc kompensacijas prasibas
iesniegSanas, atskaitot atcelS8anas maksas un nemot véra iegadatajam produktam piemérotos Tpasos
nosacijumus; atmaksu veic, ja prasiba tiek iesniegta 12 méneSu laikad péc paredzéta atieSanas datuma.
Atmaksu neveic par:

8.4.1. Vilciena sédvietu iepriek§&jas rezervacijas atcelSanu.
8.4.2. Pasaziera rezervacijas neizmantotajiem elementiem.

8.5. Biletes un rezervacijas numuri. NepiecieSams nodrosinat biletes vai rezervacijas numura
pieejamibu uzradiSanai pakalpojuma sniedz&jam bridi, kad pasazieris vélas izmantot rezervéto
pakalpojumu.

8.6. Nelabveligi laika apstakli. Nelabvéligi laika apstakli vai stavoklis jara var izraistt pakalpojumu
atcelSanu. Uznémums dara visu iesp&jamo, lai $§ada situacija palidzétu pasazieriem, tacu uznémums
neuznemas atbildibu par jebkadam saistitajam izmaksam vai neértibam.

9. UZNEMUMA ATBILDIBA

9.1. Nemot véra 7.6. punktu un 9. punkta paréjo dalu, uznémums ir atbildigs par izraisttajiem
zaudéjumiem, kuru iemesils ir pasaziera bojaeja vai miesas bojajumu nodariSana pasazierim, vai
bagazas nozaudésana vai sabojasana, ja negadijums, kas izraisija zaudéjumus, notika parvadajuma
laika un ta iemesls bija parvadataja vai ta darbinieku vai agentu, kuri pilda savus darba pienakumus,
klGda vai nolaidiba.

9.2. lerobeZojumi un iznémumi.

9.2.1. Uznémuma atbildiba par pasaziera bojaeju vai miesas bojajumu nodariSanu, ko
neizraisa uznémuma nolaidiba, nekados apstaklos neparsniedz ierobezojumus, kas noteikti Konvencija
un/vai PAR atkariba no ta, kuru no Siem tiesibu aktiem pieméro. Uznémuma atbildiba par mantas
nozaudésanu vai sabojasanu (neatkarigi no nozaudésanas vai bojajuma rasanas vietas) nekados
apstaklos neparsniedz atbildibas apméra ierobezojumus, kas noteikti Konvencija un/vai PAR atkariba
no ta, kuru no Siem tiesibu aktiem pieméro.

9.2.2. Ludzam iepazities ar 7.6. punktu saistiba ar citiem uznémuma atbildibas ierobezojumiem
attieciba uz konkrétam lietam. Uznémums nav atbildigs par pasazierim (vai citiem pasazieriem, kas celo
atbilstosi attieciga pasaziera veiktai rezervacijai) nodaritiem zaudéjumiem, kas nav radusSies dabiska
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procesa, iznemot, ja pasazieris rezervacijas laika vai péc tas ir uznémumu rakstveida informéjis par
Tpasiem faktiem vai apstakliem, kas ir batiski saistiba ar $adu prasibu, un ja uznémums ir apzinati
uznémies papildu risku.

9.2.3. Stena Line nevar tikt saukts pie atbildibas par nozaudétu vai nozagtu paSumu. Visiem
pasazieriem tiek ieteikts glabat savas vértigas mantas drosi aizslégta transportlidzeklt. Pasazieriem
nekada gadijuma nevajadzétu atstat tas bez uzraudzibas publiskas zonas.

9.3. Ja Konvencija un/vai PAR, vai cita piemérojama tiesibu akta nav noteikts citadi, uznémums
neuznemas jebkadu atbildibu pret pasazieri, ja llgumsaistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi izraisa:

9.3.1. Pasaziera vai citas pasaziera rezervacija ieklautas personas vaina.

9.3.2. Treda persona, kas nav saistita ar [lgumpakalpojumu sniegSanu, un neizpilde ir
neparedzama vai nenovérsama.

9.3.3. Jebkads neparasts un neparedzams apstaklis, kuru uznémums nevar ietekmét un kura
sekas nebtu bijis iesp&jams novérst art tad, ja bltu ievérota pienaciga ripiba.

9.3.4. Notikums, kuru uznémums vai pakalpojumu sniedzé&js arT ar pienacigu rapibu nebatu
varéjis paredzét vai noveérst.

9.4. Prasibu termins. Katras prasibas par zaudéjumiem, kas radu$ies pasaziera naves vai miesas
bojajuma nodariSanas rezultata vai bagazas nozaudéSanas vai sabojasanas gadijuma, noilguma
termin$ ir divi gadi, iznemot noilguma laikposma apturéSanu vai partraukSanu, kas ir atlauta saskana ar
Konvenciju vai PAR.

Noilguma terminu sdkumu aprékina $adi:

9.4.1. Miesas bojajumu gadijuma - no dienas, kad pasazieris izkapis no kuga.

9.4.2. Personas naves gadijuma, kas iestajusies parvadajuma laika — no dienas, kad
pasazierim vajadzéja izkapt no kuga; un tadu parvadajuma laika nodaritu miesas bojajumu
gadijuma, ka rezultatd péc pasaziera izkapsanas no kuga ir iestajusies pasaziera nave — no mirSanas
dienas, ja Sis laikposms neparsniedz tris gadus no izkapsanas no kuga datuma.

9.4.3. Bagazas nozaudésanas vai tas bojajuma gadijuma — no dienas, kad pasazieris izkapj no
kuga vai kad vinam vajadzé&ja izkapt no kuga, atkariba no ta, kura diena ir vélak.

9.5. PASAZIERA LIKUMISKAS TIESIBAS

9.5.1. Uzpémumam ir likumisks pienakums sniegt pakalpojumus saskana ar [igumu un
ar pietiekamu riapibu un prasmi.

9.5.2. Rezervacijas noteikumi neietekmé pasaziera likumiskas tiesibas un tiesiskas
aizsardzibas lidzeklus.

9.5.3. Lai sanemtu izsmeloSu informaciju par pasaziera likumiskajam tiestbam un
tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, liidzam sazinaties ar ledzivotaju konsultaciju biroju.

10. PASAZIERI AR INVALIDITATI

10.1. VISPARIGIE NOTEIKUMI UN IEROBEZOJUMILI. Ja pasazierim ar invaliditati ir nepiecie$ama
Tpasa palidziba saistiba ar pramja aprikojumu (tostarp ar ipasam kajitém, ja tadas ir pieejamas),
sédekliem, nepiecieSamajiem pakalpojumiem vai ar nepiecieSamibu celot kopa ar pasaziera
medicinisko aprikojumu vai suni-pavadoni, pasazieris par to informé uznémumu rezervacijas laika vai
ne velak ka 48 stundas pirms tam, kad ir nepiecieSama 1pa$a palidziba, informé uznémumu, rakstot uz
e-pasta adresi info.lv@stenaline.com vai zvanot pa talruni +371 636 22999, ja celojums ir Baltijas juras
ziemelu marsrutos (Ventspils-Ninashamna-Ventspils un Liepaja-Traveminde-Liep3aja).

10.2. Ja pasazierim ir invaliditate, uznémums veic parvadajumu, ja ir veikti pasakumi, lai nodrosinatu
pasaziera pasas vajadzibas. Ja pasazieris uznémumu par 1pasam vajadzibam neinformé rezervacijas
laika vai ne velak ka 48 stundas pirms tam, kad ir nepiecieSama Tpasa palidziba, uznémums tomér veic
iespéjamos pasakumus, lai nodroSinatu pasaziera konkrétas vajadzibas.


mailto:info.lv@stenaline.com

10.3. Pasazieris ierodas noraditaja izbrauk3anas ostas vieta vismaz 60 mindtes pirms publiski noradita
iekapSanas laika vai cita laika, kas minéts pasaziera e-bileté vai rezervacijas noradijumos.

10.4. Celosana kopa ar pavadoni. Uznémums var pieprasit celoS8anu kopa ar pavadoni, ja tas ir batiski
droSibas apsverumu dé| vai ja pasazieris pats nevar evakuéties no pramja, vai ja pasaZieris nespéj
izprast drosibas noradijumus. Pavadona parvadajumu veic bez maksas, ja tiek iesniegts attiecigs
apliecinajums, pieméram, arsta izzina par $adas palidzibas nepiecieSamibu.

10.5. Uznémums var ierobeZot to attieciga brauciena pasazieru skaitu, kuriem ir invaliditate vai
ierobezotas parvietoSanas spéjas:

10.5.1. Lai ievérotu piemérojamas droSibas prasibas, kas noteiktas ar starptautiskiem, ES vai
attiecigas valsts tiestbu aktiem, vai lai ievérotu droSibas prasibas, ko nosaka kompetentas iestades.

10.5.2. Ja pramja uzbuves dé| vai ostas terminala infrastruktaras dé| attiecigas personas
iekapsana, izkdpsana vai parvadasana ir nedroSa un praktiski neiespéjama.

10.5.3. Lai nodrosinatu atbilstibu “Stena Line” droSibas politikai.

10.5.4. Ja nav pietiekamu piemérotas izmitinaSanas iespé&ju.

Ta ka atkariba no kuga un ostas var mainities to parvadajamo personu skaits, kuram ir invaliditate vai
ierobeZotas parvietoSanas spéjas, ir batiski uznémumu informét par invaliditati un Tpasu paligaprikojumu
saskana ar 10.1. punktu.

10.6. Ja uznémums ir informéts par pasaziera paSajam prasibam saskana ar 10.1. punktu un pasazieri
nav iespéjams parvadat saistiba ar 10.5. punkta noraditajiem iemesliem, uznémums veic visus
iespéjamos pasakumus, lai ieteiktu piemérotu alternativu transportu vai piedavatu biletes cenas
atmaksu.

10.7. Ja uznémuma nolaidibas vai vainas dél| tiek izraisita pasaziera parvietoSanas vai cita Tpasa
aprikojuma nozaudéSana vai sabojasana, uznémums maksa kompensaciju atbilstosi attieciga
aprikojuma aizstajéjvértibai vai pamatotam remonta izmaksam, ja ir iesp&jams aprikojuma remonts.

11. PASAZIERA PERSONAS DATU IZMANTOSANA

Pasaziera personas datu izmantoSana. “Stena Line” izmanto pasaziera personas datus saskana ar
uznémuma privatuma politiku. Lai iegdtu pladaku informaciju, ar “Stena Line Scandinavia AB”,
privatuma politiku lGdzam iepazities Seit: https://www.stenaline.lv/pasazieru-tiesibas/privatuma-atruna

Lddzam atvélét laiku, lai iepazitos ar Siem pasazierim batiskajiem noteikumiem.
12. CITI BUTISKI NOTEIKUMI

12.1. Uznemums savas tiesibas un pienakumus, kas izriet no Rezervacijas noteikumiem, ir
tiesigs nodot citai personai. Uznémums savas tiesibas un pienakumus, kas izriet no Rezervacijas
noteikumiem, ir tiesigs nodot citai organizacijai, tacu tas neietekmé pasaziera tiesibas un pienadkumus
saskana ar Rezervacijas noteikumiem.

12.2. Lai pasazieris varétu nodot savas tiesibas citai personai, ir nepiecieSama uznémuma
piekriSana. Pasazieris ir tiesigs nodot savas tiesibas vai pienakumus, kas izriet no Rezervacijas
noteikumiem, citai personai tikai tad, ja uznémums tam ir rakstveida piekritis.

12.3. Ja tiesa dalu no Rezervacijas noteikumiem atzist par nelikumigiem, citi noteikumi paliek
spéka. Katrs Rezervacijas noteikumu punkts tiek Tstenots atseviski. Ja tiesa vai kompetenta iestade
kadu no tiem atzist par nelikumigu, citi noteikumu punkti paliek spéka.

12.4. Ja uzneémums kavéjas Rezervacijas noteikumu 1stenoSana, uznémums tos joprojam var
Istenot velaka laika. Ja uznémums uzreiz nepieprasa, lai pasazieris rikotos saskana ar Rezervacijas
noteikumiem, vai ja uznémums kavéjas uzsakt darbibas pret pasazieri saistiba ar [iguma neizpildi, tas
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nenozimé, ka pasazieris var neizpildit attiecigas saistibas, un tas neliedz uznémumam uzsakt darbibas
pret pasazieri vélaka laika.

12.5. Neatbilstiba starp Rezervacijas noteikumiem un citiem piemérojamiem noteikumiem. Ja
starp Rezervacijas noteikumiem un piemérojamiem tiesibu aktiem ir neatbilstiba, noteicoSie ir
pasazierim labvéligakie noteikumi.

12.6. Piemérojamas tiesibas un piekritiba. Tiesiskam attiecibam ar pasazieri piemérojami Zviedrijas
tiestbu akti, un Zviedrijas tiesam ir piekritiba jebkuros tiesiskos procesos starp uznémumu un pasazieri.



